TOUS DROITS RESERVES - LA REVUE DU PRATICIEN 


MONOGRAPHIE 


La violence a I'ecole : 
une approche systemique 

La violence est frequente a I'ecole. La reduire suppose d'en produire 
une analyse globale qui tienne compte de la complexite 
du phenomene et d'explorer toutes les solutions qui peuvent amener 
une prise de conscience chez les jeunes impliques (p. ex. en tentant 
de garder son calme face a leur violence verbale...). La violence 
physique exige, pour sa part, une reponse juridique. 


Jacques Nimier * 

L a violence a I’ecole est l’effet cFun systeme dont les 
acteurs sont tres nombreux: eleves, enseignants, 
parents, chefs d’etablissement, police, quartier, respon- 
sables institutionnels, responsables politiques, medias. . . 
Cette violence, qui n’est pas propre a la France, 1 est le fait 
de certaines « interactions » de ces differents acteurs les 
uns sur les autres. Et, comine dans tout systeme, un petit 
changement peut amener de veritables transformations. 
Nous en signalerons quelques-uns. II est toujours neces- 
saire de bien distinguer la violence verbale de la violence 
physique du passage a Facte. 

VIOLENCE VERBALE 


Pour certains jeunes, Fagression verbale est un veritable 
« mode de vie », ou plutot un habituel « mode de rela- 
tion ». Ce serait le seul qu’ils connaissent bien, le seul dont 
ils disposent, et sans lui c’est le repli, le silence, Fenferme- 
ment, c’est-a-dire l’isolement, Fexclusion. * 

Mais ce n’est pas la meme chose qu’un jeune dise: « Toi, 
je t’aurai a la sortie ! » ou « T’es unepute ! », ou «J’y arriverai 
pas, c’est trop des trues de fou /» Le contenu verbal n’est pas 
le meme : dans le l er cas, il s’agit d’un « pre-acte » ou 
encore d’une « parole-acte », et on comprend qu’il soit 


necessaire d’y mettre rapidement des limites pour qu’il n’y 
ait pas de passage a Facte ; dans le 2 e cas, c’est surtout sa 
composante erotique qui touche ; alors que dans le 3 e cas, 
il existe un debut d’expression personnelle, le jeune dit ce 
qu’il ressent ou ce qu’il projette sur la persomie qui est en 
face de lui. 11 exprime done quelque chose de lui. 

A cote du contenu, le contexte 

Ces phrases ont-elles ete dites en face-a-face, dans une 
relation a 2 sans « spectateur » ou, au contraire, devant un 
groupe ? Dans un cas, il peut y avoir debut de dialogue. 
Dans l’autre, la provocation narcissique vis-a-vis du 
groupe est pregnante. 11 faut que l’auteur « assure » devant 
les autres, il ne doit pas « perdre la face ». 

D’autre part, est-ce l’expression de Fetat psychique de 
cet eleve, ou celui-ci est-il aussi, en quelque sorte, le porte- 
parole du groupe ? Un symptome de la classe ou, plus 
encore, un symptome du climat de l’etablissement ? Dans 
un cas, la partie la plus importante a resoudre est relation- 
nelle ; dans Fautre, c’est un travail de reflexion en equipe 
qui pourra apporter une reponse appropriee. 


* Voirle film Zl&ywroed’Abdellatif Kechiche. 


* Laboratoire de psychologie appliquee, psychologie Clinique, universite de Reims, 51100 Reims Cedex. Courriel: nimier@PedagoPsy.eu 
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L'ENFANT A L'ECOLE VIOIFNCF 


Une parole porteuse de significations 

II est bien evident que le processus d’agressivite entre 
le jeune et l’adulte augmente ou diminue d’intensite selon 
l’attitude de l’adulte et, le plus souvent, en fonction de la 
forme (ton, gestes...) plutot que du fond (paroles). Mais 
quand cela se produit, nous reagissons et, sans doute for- 
tement, avec nos processus de pensee habituels et, bien 
souvent, dans une dynamique de defense. 

Cela n’exdut pas, bien sur, de reflechir apres coup sur 
ce qui s’est passe. Les groupes d’analyse des pratiques 
professionnelles (GAPP ) 2 pour enseignants et medecins 
(p. ex. groupes Balint) pennettent de revenir plus caltne- 
ment sur ces situations pour reagir de fay on moins auto- 
matique, plus diversifiee, plus adaptee et done plus effi- 
cace : une attitude sereine n’est pas le signe que nous 
acceptons tout et n’importe quoi, mais que, au contraire, 
nous nous tenons solidement devant le jeune en adulte 
responsable. Ces groupes d’analyse sont une possibility 
d’action sur le systeme. Dans ces groupes, on peut aussi 
chercher comment apprendre a ces jeunes d’autres 
modes de relations basees sur l’ecoute, la tendresse , 3 l’ar- 
gumentation, Fexpression de ses sentiments... Peut-etre 
faut-il pour cela etre capables de pratiquer nous-memes, 
avec eux, d’autres formes de relation pour qu’en interac- 
tion ils decouvrent leur existence et leur interet. Les mots 
« tendresse », « expression de ses sentiments »... ne sont 
pas toujours recevables, dans la mesure ou ils peuvent 


3UR LA PRATIQUE 


•) Bien distinguer violence verbale et violence physique: attirer 
I'attention sur le contenu de I'aqression verbale et sa gravite 
plus ou moins grande, mais egalement sur le pourquoi du 
retentissement interne chez la personne agressee. 
L'orientation vers un psychotherapeute peut parfois etre 
necessaire pour faire ce travail qui demande souvent 
du temps. 

7 La violence physique exige une intervention juridique et des 
reparations. Des indications, des conseils pour trouver de 
I'aide (assistante sociale, organisation de victimes, 
psychotherapeute...) et pour entreprendre les demarches 
necessaires sont souvent indispensables. 

•) Se rappeler qu'une tentative de suicide est une forme de 
violence sur soi qui est un appel pour un desir de « vivre 
autrement». II taut chercher avec le patient et la famille ce 
qui peut etre change dans la vie de I'interesse. Le travail avec 
la famille et I’entourage est souvent primordial et, la encore, 
une orientation du patient et de la famille vers un ou des 
psychotherapeutes (individuel, de groupe ou systemique) 
s’avere souvent indispensable. 

7 Dans tous les cas oil une orientation vers un 
psychotherapeute est necessaire, il faut la preparer en faisant 
evoluer la representation des « psy » qu'ont les patients. 


renvoyer a une position de faiblesse chez certains. II est 
necessaire d’accepter une etape difficile sans pour cela se 
sentir faible a nos propres yeux... 

L’agression verbale se nourrit principalement de la 
dichotomie fort-faible, superieur-inferieur. II semble 
qu’elle ait quelque chose a voir avec cette logique binaire 
qui se developpe actuellement dans les debats de societe : 
repression ou prevention, juge de gauche ou flic severe... 
Celui qui n’adopte pas une de ces positions se voit traiter 
d’inefficace ou d’utopiste. On est loin de la prise en 
compte de la complexite du reel ! Comment se fait-il que, 
dans une societe de plus en plus « instruite », il n’y ait de 
place que pour des positions binaires qui ne sont pourtant 
guere adaptees aux domaines de l’affect, de Fimaginaire, 
particulierement presents dans les phenomenes de vio- 
lence ? 4 C’est un point a developper dans la formation des 
enseignants, des medecins et des eleves. 

PASSAGE A L'ACTE 


Y a-t-il probability d’un passage a Facte (agression phy- 
sique...) ? Ce jeune en a-t-il l’habitude ? S’exprime-t-il par 
des sons ou des gestes ? Moins un jeune s’exprime par des 
mots ou par son attitude corporelle, plus il sera tente de 
s’exprimer par des actes. 

Que provoque-t-il en moi ? De la pitie, de la tendresse... 
ou de la peur ? Une envie de l’agresser, de me defendre, 
de l’aider, de fuir... ? Certains jeunes cherchent a provo- 
quer la peur chez Fautre, c’est leur fayon de se sentir exis- 
ter et puissant : «Jesuis capable de lui faire peur. » On n’est 
pas oblige de repondre a leur demande ! 

Le calme (comrne l’angoisse) est quelque chose qui se 
transmet. Si on peut le garder, il y a des cliances pour que 
le jeune le retrouve a son tour, meme si c’est au bout d’un 
temps plus ou moins long. Rester zen ! Une formation 
psychologique appropriee est alors d’un grand secours . 5 
Si on ne le peut pas, la ftiite est une solution acceptable. 
AUer chercher de I’aide et ne pas rester seul est tout a fait 
normal. 

Il faut comprendre que l’agressivite exterieure du 
jeune est Fexpression de l’etat de sa disorganisation 
interne, et qu’il demande done de I’aide. Pour cela, propo- 
ser un cadre (structure exteme) peut etre une aide pour 
retrouver une structure interne ; mais attention, ce cadre 
doit etre sohde ! On se souviendra que la discipline ensei- 
gnee participe d’ailleurs a ce cadre (v. « Les mathema- 
tiques cotnme loi »). 6 Le jeune doit sentir en face de lui un 
adulte capable de le rassurer : « line me laissera pas faire 
nimporte quoi !» Plus tard, on pourra lui montrer que son 
agressivite est utile et peut devenir un moteur de sa moti- 
vation si elle est sublimee (v. « Jean-Pierre et le mur a 
abattre 7 »). De toute fayon. il a besoin de savoir (par la 
definition du cadre) et de sentir (par la solidite de celui 
qui est en face de lui) que tout passage a Facte entraine 
une obligation de reparation. 7 
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•) La prise de conscience de la complexity des interactions 
des differents facteurs intervenant dans ce phenomene 
de violence a I'ecole. 

La deculpabilisation qui facilite la recherche de ce qui pourrait 
avoir une action systemique sur le phenomene global. 

Le changement de representation de la fonction enseignante, 
qui associerait la « transmission de connaissances» a une 
fonction plus « educative » et qui, naturellement, exigerait une 
formation psychologique des enseignants. 


Dans la resolution de ces situations de violence, 1‘agressi- 
vite peut prendre differentes formes en passant de l’acte 
aux cris, aux mots, a fargumentation : je tape sur la mai- 
tresse (la fonne la plus primitive) ; je tape sur la table (pour 
ne pas taper sur la maitresse) ; je crie et fais de grands 
gestes ; j’insulte fenseignant (ce sont des mots) ; j’exprime 
mon disaccord et j’en explique les raisons (la forme la plus 
evoluee). Paradoxalement, pour certains jeunes, injuiier est 
un progres ! Mais il arrive qu’on se trouve devant des 
formes plus graves et que, faute de pouvoir ou de savoir 
exprimer son agressivite, le jeune la retoume contre lui. 

RETOURNEMENT DE L'AGRESSIVITE 
VERS SOI 


La tentative de suicide serait, la plupart du temps, une 
volonte de changer de vie : «Dertiere le desir demon se cache le 
plus souvent chez I’adolescent un formidable desir de vivre autre- 
ment. On se trompe lourdemenl lorsque I’mipense que I’adolescent 
suicidaire est fascine par la mart. En fait, il eprouve un grarid desir 
de vivre, mais autrement, car la realite de sa vie au quotidien lui 
parait trop de'cevante au regard de ses aspirations. Cet acte est 
avant tout le symptome dune crise d’esperance, de confiance 
en soi et, en definitive, une crise du lien social 11 ne faut pas 
foublier face a un jeune ou a son entourage. . . 

ENSEIGNANTS VICTIMES DE VIOLENCE 


« Le manque de soutien issu de la hierarchie, des collegues, ou 
plus generalement de la societe elle-meme, est tres mal ressenli 
par I’enseignant. En tant que professionnel et en tant que vic- 
time, il se sent doubletnent deconsidere. Des strategies de coping 
sont opposees a cette attitude qui deqoit, scandalise et outrage 
celui qui en est la victime. Les attitudes de soumission a cet etat 
de fait sont assez rares. . . Si Fenseignant accepte de subir dun 
cote, il se bat de V autre. Il revendique, menace, s ’oppose ou fait 
appel a une tierce personne susceptible de prendre les decisions 
que sa hierarchie directe n’a pas prises. La fuite est une autre 
strategie particidierement peu representee, quisuccede cette fois 
a des strategies de confrontation au stresseur averees inutiles. . . 
Les strategies de confrontation sont les plus nombreuses et sont 
quasiment toutes dirigees vers le chef d’etablissement. » * 1 2 3 4 5 6 * * 9 


Le role du medecin, vers lequel se portent souvent les 
personnes agressees, est important. Ses fonctions de sou- 
tien et de preparation a une orientation vers un psycho- 
therapeute sont essentielles. 

L'ECOLE, SOURCE DE VIOLENCE 
PAR ELLE-MEME 


On ne doit pas oublier d’autre part que « la 7-elation pedago- 
gique [. . .] est fondamentalement une relation de conflits de 
besoins. Mais ces conflits vont la plupart du temps etre nie's et 
reduits a s ’agister sur Fatlenle du p>-o/esseur | ...] Celui-ci gardant 
[’illusion que les besoins des enfanls seronl satis/ aits ailleurs, dans 
un autre espace, un autre temps ou dans d’autres activite's »}° 
Ainsi, les phenomenes de violence ne doivent jamais 
etre isoles des systemes dans lesquels sontplonges les par- 
ticipants et, entre autres, fecole. L’effet systemique joue la 
son role plein et entier. La transformation des methodes 
pedagogiques dans fecole est difficile mais necessaire, elle 
touche le psychisme des personnes et pas seulement les 
structures. Ce qui explique la force des resistances. ■ 


SUMMARY Systemic approach of violence at school 

Allows to wonder on which important points we can act. The 
constitution of group of analysis of practices, psychological 
training of teachers, helps particular role to evolve the 
representations of various acts of violence (verbal, physical, 
turned against the self [suicide]) are some of these points. 

Advice of possible actions is given in each of these cases. 

Rev Prat 2008 ; 58 : 755- 7 

La violence a I'ecole: une approche 
systemique 

Dans une approche systemigue de la violence a I'ecole, il devient 
clair gu’il est important d'agir sur certains points par la 
constitution de groupes d'analyse des pratiques, la formation 
psychologique des enseignants, I'aide a faire evoluer les 
representations des diverses violences (verbales, physiques, 
retournees contre soi [suicide]). Des conseils d'action sont donnes 
dans chacun de ces cas. 
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